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INFORMACAO SOBRE TRABALHO E EMPREGO

EMPRESAS DE TRABALHO TEMPORARIO AUTORIZADAS

CATALOGO NACIONAL DE QUALIFICACOES

O Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro que cria o Catalogo Nacional de Qualificacdes, atribui a Agéncia Nacio-
nal para a Qualificacdo, IP, atual Agéncia Nacional para a Qualifica¢do e o Ensino Profissional, IP, a competéncia de elabora-
cdo e atualizacdo deste Catalogo, através, nomeadamente, da inclusdo, exclusao ou alteracdo de qualificagdes.

De acordo com o nimero 7 do artigo 6.° daquele diploma legal, as atualizagdes do Catalogo, sdo publicadas no Boletim
do Trabalho e Emprego, bem como publicados no sitio da internet do Catalogo Nacional de Qualificagdes.

No ambito do processo de atualizagdo e desenvolvimento do Catdlogo Nacional de Qualificagdes, vimos proceder as
seguintes alteragoes:
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1. INTEGRACAO DE NOVAS QUALIFICACOES

¢ Técnico/a Auxiliar de Farmacia, ao qual corresponde um nivel 4 de qualificagdo do Quadro Nacional de Qualifica¢des
(anexo 1).

¢ Assistente de Cabeleireiro/a, ao qual corresponde um nivel 2 de qualificacdo do Quadro Nacional de Qualifica¢des
(anexo 2).

¢ Cabeleireiro/a, ao qual corresponde um nivel 4 de qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificagdes (anexo 3).
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Anexo 1:

TECNICO/A AUXILIAR DE FARMACIA

PERFIL PROFISSIONAL - resumo!

QUALIFICACAO Técnico/a Auxiliar de Farmacia
DESCRICAO GERAL Assegurar a execugdo de todos os atos inerentes ao exercicio de fungdes de
coadjuvagdo na area farmacéutica, sob o controlo e supervisdo do diretor

técnico da farmacia, em conformidade com a regulamentagdo aplicavel e as
normas de seguranca e saide no trabalho e de qualidade.

' Para obter mais informacgéo sobre este perfil profissional consulte: www.catalogo.ang.gov.pt.em «atualizagdes».
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ORGANIZACAO DO REFERENCIAL DE FORMACAO

Formacgéo Tecnologica

Cédigo

10145

10146

10147

10148

10149

10150

10151

10152

10153

10154

10155

10156

10157

10158

10159

10160

10161

10162

0349

10163

6570

9832

UFCD pré definidas
- Enquadramento do sector farmacéutico

O medicamento - formas farmacéuticas, vias de
administrag@o e 0 seu percurso no organismo

- Reagoes adversas a medicamentos - farmacovigilancia
- Sistema imunitario - imunidade e defesas do organismo

Nogoes basicas do sistema nervoso e o aconselhamento na
farmacia

Nog¢des basicas do sistema respiratorio e o aconselhamento
na farmécia

Nogdes basicas do sistema gastrointestinal e o
aconselhamento na farmacia

Nogoes basicas do sistema cardiovascular € o
aconselhamento na farmacia

farmacia

- Nogdes basicas da pele e o aconselhamento na farmacia

Nogdes basicas sobre as principais alteragdes metabolicas e
o aconselhamento na farmacia

Nogdes basicas sobre antibioterapia e o aconselhamento na
farmacia
medicamentos e produtos de satide

Procedimentos de controlo de existéncias e prazos de
validade de medicamentos e produtos de satide

Gestdo do processo de encomendas de medicamentos e
produtos de satde

Gestao do processo de devolugdes de medicamentos e
produtos de satde

- Gestéo de stocks da farmacia
- Procedimentos de conferéncia de receituario

Ambiente, seguranga, higiene e satde no trabalho —
conceitos basicos

- Boas praticas de seguranga e saide na farmacia
- Abordagem geral de no¢des basicas de primeiros socorros
- Fundamentos do marketing
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Nogdes basicas do sistema reprodutor e o aconselhamento na

Procedimentos de recegdo, conferéncia e armazenamento de

Horas

25

25

25

25

25

50

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25



Formagao Tecnologica

2677

0403

5440

4365

0704

5897

3492

7266

10164

10165

10166

4651

6538

4793

10167
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- Estratégias de marketing

- Relacionamento interpessoal

- Comunicagdo interpessoal e assertividade
- Técnicas de venda

- Atendimento - técnicas de comunicagdo

- Atendimento e venda presencial
- Atendimento - inglés técnico

- Gestdo e tratamento de reclamacdes

Protocolos de dispensa de medicamentos ndo sujeitos a
receita médica

Técnicas de execucdo de determinac¢des de parametros
na farmacia

Sistemas informaticos aplicados a atividade comercial na
farmacia

- Gestao de stress e gestdo de conflitos

- Trabalho em equipa

- Introdugdo a gestdo da qualidade
- Boas praticas em farmacia
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Para obter a qualificacdo em Técnico/a Auxiliar de Farmacia, para além das UFCD pré-definidas

Formagdo Tecnologica

Cédigo
10168

10169

10170
10171
10172
10173
10174
10175
10176

10177
7847

6945
6946
3493
6559
6561

10178

7852

7853
7854
7855
8598

8599

8600

9820
9821

9822

terdo também de ser realizadas 125 horas da Bolsa de UFCD

Bolsa de UFCD

- Nogdes gerais de veterinaria e o aconselhamento na farmacia

Nogdes gerais de homeopatia e o aconselhamento na
farmacia

- Nogdes gerais de ostomia e o aconselhamento na farmacia
- Dermofarmaécia e cosmética e o aconselhamento na farmécia
- Higiene oral e o aconselhamento na farmacia

- A satude no idoso ¢ o aconselhamento na farmacia

- Suplementos alimentares e o aconselhamento na farmacia
- Puericultura ¢ o aconselhamento na farmacia

- Saude e desporto

- Sistemas de gestdo kaizen aplicados a farmacia
4870 Aplicacdes informaticas na otica do utilizador
- Atendimento - espanhol técnico

- Atendimento - alemao técnico

- Atendimento - francés técnico

- Comunicac¢do na presta¢do de cuidados de satude
- Trabalho em equipas multidisciplinares em saude
- Plantas medicinais e Fitoterapia

Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/
desenvolvimento

- Ideias e oportunidades de negocio

- Plano de negocio - criagdo de micro negdcios

Plano de negdcio - criagdo de pequenos e médios negocios
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego
Comunicagdo assertiva e técnicas de procura de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de
emprego

Planeamento e gestdo do or¢amento familiar

Produtos financeiros basicos

Poupanga - conceitos basicos
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Horas

25

25

25
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25

25

25

25

25
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- Crédito e endividamento

- Funcionamento do sistema financeiro

- Poupanga e suas aplicagdes
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